Preis- und Leistungsverzeichnis
der

H N
Dithmarscher

Volks- und Raiffeisenbank eG

Preise fiir Dienstleistungen im standardisierten Geschaftsverkehr mit privaten Kunden
und bei der Erbringung von Zahlungsdiensten und im Scheckverkehr mit Geschaftskunden,
soweit nicht im Preisaushang oder anderen Aushdngen enthalten

Hinweis:

Fur in diesem Preis- und Leistungsverzeichnis nicht aufgefiihrte Leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in des-
sen mutmaBlichem Interesse erbracht werden und die nach den Umsténden nur gegen eine Vergltung zu erwarten
sind, kann die Bank die Hohe der Entgelte nach billigem Ermessen (§ 315 des Blrgerlichen Gesetzbuches) bestimmen.

Der Kunde trégt alle Auslagen, die anfallen, wenn die Bank in seinem Auftrag oder seinem mutmaglichen Interesse
tatig wird (insbesondere fiir Ferngesprache, Porti) oder wenn Sicherheiten bestellt, verwaltet, freigegeben oder ver-
wertet werden (insbesondere Notarkosten, Lagergelder, Kosten der Bewachung von Sicherungsgut).

Die nachfolgend dargestellten Entgelte werden selbstverstandlich bei einem Fehler der Bank nicht berechnet.
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1.1

1.2

13

14

3.1

3.2

33

1

Sparkonto
Allgemeine Entgelte

Bereitstellung eines zusatzlichen Kontoauszuges bei Loseblatt-Sparurkunden
auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 1,00 EUR

Vermogenswirksames Sparen

Ubertragung eines vermégenswirksamen Sparvertrages auf ein

anderes genossenschaftliches Kreditinstitut kostenlos
fremdes Kreditinstitut 25,00 EUR

Vorzeitige Vertragsauflésung
(kostenlos in den in § 4 Abs. 4 5. VermBG geregelten Fallen) 25,00 EUR

Wertstellungen Sparkonto

Bei Gutschriften

(Bareinzahlung Sparkonto) am Tag der Einzahlung
Bei Belastungen

(Barauszahlung Sparkonto) am Tag der Auszahlung
Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Bearbeitung einer Verlustmeldung (zzgl. eventueller Aufgebotskosten) 25,00 EUR

Zinssatze fir Einlagen

Die Zinssatze entnehmen Sie bitte unserem Preisaushang oder wenden Sie sich an unsere Kundenberater.

Privatkonto

Kontofiihrung

Die Preise unserer einzelnen Kontoflihrungsmodelle entnehmen Sie bitte dem Preisaushang.

Kontoauszug

Nacherstellung eines Kontoauszugs-/Rechnungsabschlussduplikats auf Verlangen des Kunden'

¢ maschinell (soweit bei Ausziigen neueren Datums noch mdglich) 1,50 EUR

¢ manuell (bei Ausziigen élteren Datums, wenn systembedingt
maschinelle Erstellung nicht mehr maéglich ist) 10,00 EUR

Weitere entgeltpflichtige Dienstleistungen

Erstellung eines Beleges Uber beleglose Umsatze 5,00 EUR

Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstande verursacht.
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4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.2.1

4222

Erbringung von Zahlungsdiensten fiir Privatkunden und Geschaftskunden

Allgemeine Informationen zur Bank

Name und Anschrift der Bank?
Name der Bank (Zentrale): Dithmarscher Volks- und Raiffeisenbank eG
StraBe: Markt 24 - 26
PLZ/Ort: 25746 Heide
Telefon: 0481-697-0
Telefax: 0481-697-154
Internet: www.dvrb.de

Hinweis: Zur Ubermittlung von Auftragen per Telefon oder per Internet sind die mit der Bank vereinbarten
Kommunikationswege wie z. B. das Online- oder das Telefon-Banking zu nutzen.

Zustindige Aufsichtsbehorde®

Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraB3e 108, 53117 Bonn

Eintragung im Handels- (Genossenschafts)register*

GnR 043 M, Registergericht Pinneberg

Vertragssprache

MaBgebliche Sprache fir die Geschaftsbeziehung zum Kunden ist Deutsch.

Geschéftstage der Bank

Geschéftstag ist jeder Tag, an dem die an der Ausfiihrung eines Zahlungsvorgangs beteiligten Zahlungsdienst-
leister den fur die Ausfiihrung von Zahlungsvorgangen erforderlichen Geschéftsbetrieb unterhalten. Die Bank
unterhélt den fiir die Ausfiihrung von Zahlungen erforderlichen Geschéftsbetrieb an allen Werktagen, mit Aus-

nahme

- Sonnabende
- 24.und 31. Dezember

Lastschriftverkehr

Einzugsermachtigungslastschrift

Lastschrifteinlosung je nach Kontofiihrungsmodell, siehe Preisaushang
Abbuchungsauftragslastschrift

Ausfiihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Geschéfts-
tagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Lastschrifteinlosung je nach Kontoflihrungsmodell, siehe Preisaushang

Vormerkung von Abbuchungsauftragen 3,50 EUR
Unterrichtung Gber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 3,00 EUR

2 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
3 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
4 Anderungen ergeben sich aus unserer Geschaftskorrespondenz und dem Kontoauszug.
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4.23

4.2.3.1

4.23.2

424

4.24.1

4.24.2

4.3

44

441

44.11

44.2

SEPA-Basis-Lastschrift
Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Geschafts-

tagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte
Lastschrifteinlosung je nach Kontoflihrungsmodell, siehe Preisaushang
Unterrichtung Gber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 3,00 EUR

SEPA-Firmen-Lastschrift
Ausfiihrungsfristen
Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Lastschriftbetrag spatestens innerhalb von max. drei Geschéfts-

tagen, ab dem 1.1.2012 innerhalb von max. einem Geschéftstag, beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsemp-
fangers eingeht. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Entgelte

Lastschrifteinlosung je nach Kontoflihrungsmodell, siehe Preisaushang
Vormerkung der Bestatigung des SEPA-Firmenlastschrift-Mandats 3,50 EUR
Unterrichtung Gber die berechtigte Ablehnung der Einlésung 3,00 EUR

Barauszahlung

Die Preise fur Barauszahlungen entnehmen Sie bitte unserem Preisaushang.
Kartengestutzter Zahlungsverkehr

Debit-Karten

VR-BankCard

- VR-BankCard pro Jahr (je nach Kontomodell, sieche auch Preisaushang) 6,00 EUR
- Ersatzkarte’ 6,00 EUR
- Neubestellung einer PIN 6,00 EUR
Auslandseinsatz® 0,30 EUR

beim Bezahlen von Waren und Dienstleistungen in Fremdwahrung und/oder
bei Zahlung in einem Land auBerhalb der EU” und der EWR-Staaten®

GeldKarte

Die Preise zur Geldkarte entnehmen Sie bitte unserem Preisaushang.

Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte gefiuihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte
verpflichtet ist.

Zum Umrechnungskurs siehe Kapitel 4.6 dieses Verzeichnisses.

Européische Union (derzeit: Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,

Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und

Nordirland, Zypern).

EWR-Staaten (derzeit: Island, Liechtenstein und Norwegen).
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443

444

4.5

4.5.1

4.5.1.1

4.5.1.11

4.5.1.1.2

Kreditkarten

Die Preise zu Kreditkarten entnehmen Sie bitte unserem Preisaushang.

* Ersatzkarte’ 20,00 EUR
¢ Neubestellung einer PIN 6,00 EUR
¢ Sonstige Serviceleistungen

- Bereitstellung beschleunigte Notfall-Ersatzkarte weltweit auf Wunsch des Kunden 0,00 EUR
- Duplikatserstellung einer Umsatzaufstellung auf Verlangen des Kunden'® 0,00 EUR
Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Kartenzahlungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zah-
lungsempfangers spatestens wie folgt eingeht:

Kartenzahlungen in Euro innerhalb des Européi- max. drei Geschaftstage, ab dem
schen Wirtschaftsraumes (EWR) 1.1.2012 max. einen Geschéftstag.
Kartenzahlungen innerhalb des Européischen Wirt- max. vier Geschéftstage.

schaftsraumes (EWR) in einer anderen EWR-
Wahrung als Euro

Kartenzahlungen auBBerhalb des Européischen Wirt- Die Kartenzahlung wird baldméglichst
schaftsraumes (EWR) unabhéngig von der Wah- bewirkt.
rung.

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.
Uberweisungsverkehr

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums'’
(EWR) in Euro oder in anderen EWR-Wahrungen'?

Uberweisungsauftrag
Annahmefrist(en) fiir Uberweisungen

Die Offnungszeit der Haupt- bzw. jeweiligen Geschiftsstelle, bei der die Uberweisung abgegeben wurde. Die
Geschéaftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

Ausfihrungsfristen

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers spatestens wie folgt eingeht:

- Uberweisungen in Euro

Belegloser Uberweisungsauftrag'® | max. drei Geschéftstage; ab dem 1.1.2012 ein Geschéftstag
Beleghafter Uberweisungsauftrag | max. vier Geschiftstage; ab dem 1.1.2012 max. zwei Geschaftstage

° Wird nur berechnet, wenn der Kunde die Umsténde, die zum Ersatz der Karte geflhrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer Ersatzkarte

verpflichtet ist.

10 Soweit durch vom Kunden zu vertretende Umstéinde verursacht.

" Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-
land, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruminien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Verei-
nigtes Konigreich von GrofBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

12

Zu den EWR-Wa&hrungen gehdren derzeit: Euro, Britisches Pfund, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Islandische Krone, Lettischer Lats, Litauischer Litas, Norwegische

Krone, Polnischer Zloty, Ruménischer Leu, Schwedische Krone, Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.

13 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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- Uberweisungen in anderen EWR-W&hrungen

Belegloser Uberweisungsauftrag™
Beleghafter Uberweisungsauftrag

max. vier Geschaftstage
max. vier Geschaftstage

Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus der Ziffer 4.1.5.

45.1.1.3

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Hinweis: Die nachfolgend aufgefiihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung
von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fiir ein Kontoflihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (siehe
3.1 “Kontoflhrung”).

4.5.1.1.3.1

Uberweisung in der Kontowahrung

Bei einer Uberweisung, die mit keiner Wahrungsumrechnung verbunden ist, tragen Zahler und Zahlungsemp-
fanger jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte. Der Zahler tragt die folgenden Entgelte:

Uberweisungsmodalititen

Euro an einen anderen Zah-
lungsdienstleister

je Uberweisung vom Girokonto je Uber- | als Eil- als tele-
weisung | Uberwei- | grafische
Preise variieren je nach Kontofiihrungsmodell, per Zahl- |sung Uberwei-
siehe Preisaushang schein zusatz- sung
lich zusatzlich
beleghafte elektronisch per bei form-
Uberweisung | libermittelte Dauerauf- loser Er-
Uberweisung” | trag teilung™
Uberweisungsart
Inlandstiberweisung mit Kon- 0,50 EUR 0,20 EUR 0,30 EUR entfallt Siehe entfallt entfallt
tonummer/Bankleitzahl in Preis-
Euro innerhalb der Bank aushang
Inlandstiberweisung mit Kon- 0,50 EUR 0,20 EUR 0,30 EUR entfallt . entfallt | 15,00 EUR
tonummer/Bankleitzahl in S'ehe
. Preis-
Euro an einen anderen Zah- h
lungsdienstleister aushang
Inlandstiberweisung mit Kon- 10,00 EUR 10,00 EUR 10,00 EUR entfallt entfallt entfallt entfallt
tonummer/Bankleitzahl, die
auf eine andere Wéhrung
eines EWR-Mitgliedstaates
lautet
Uberweisung mit IBAN/BIC in 0,50 EUR 0,15 EUR 0,30 EUR entfallt entfallt entfallt entfallt
Euro innerhalb der Bank
Uberweisung mit IBAN/BIC in 0,50 EUR 0,40 EUR 0,30 EUR entfallt entfallt entféllt | 15,00 EUR

* Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).

** Z.B. telefonische Erteilung auBerhalb des Telefonbanking.

4.5.1.1.3.2

Entgeltpflichtiger

Uberweisung in einer anderen Wahrung als der Kontowahrung

Bei einer Uberweisung, die mit einer Wahrungsumrechnung verbunden ist, kann der Zahler zwischen folgenden
Entgeltverteilungen wahlen:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte

4 Uberweisung per Selbstbedienungsterminal, Telefonbanking, Online-Banking, Homebanking, Datentrégeraustausch (DTA) oder Datenferniibertragung (DFU).
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Hoéhe der Entgelte

Zielland Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
betrag Tipanet
0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
0,75 %o 0,75 %o
mind. 25,00 mind. 25,00
max. 75,00 max. 75,00

Liegt im Auslands-

+ 1,50 Courtage + 1,50 Courtage 10,00
zahlungsverkehr vor
+ Auslands-
gebuhren der -
DZ BANK
bis zu SEK | Es gilt der Preis fur eine Inlandstberweisung in Schwedischen Kronen, wenn der

Mitgliedstaat der SEK bis zu einem Ge- | Uberweisende die IBAN und den BIC des Kreditinstitutes des Beginstigten an-
EU / des EWR genwert von 50.000,00 | gibt.

45.1.14 Sonstige Entgelte

Unterrichtung Uber die berechtigte Ablehnung der Ausfiihrung eines
Uberweisungsauftrags 0,00 EUR

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags
25,00 EUR DZ BANK-Provision

Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter

Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 0,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 2,00 EUR
451.2 Entgelte bei Uberweisungsgutschriften

Hinweis: Die nachfolgend aufgefihrten Entgelte werden nicht berechnet, wenn und soweit die Durchfiihrung
von Uberweisungen bereits mit dem Gesamtpreis fir ein Kontofihrungs-Komplettpaket abgegolten ist (sie-
he 3.1 “Kontofuhrung”).

Bei einem Uberweisungseingang werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Uberweisungsgutschrift aus Uberweisungsbetrag Konventionelle Abwicklung im
Abwicklung
bis zu EUR EUR EUR
Inlandstiberweisung mit Kon- Je nach Kontomodell
tonummer/Bankleitzahl in Keine Begrenzung . . ! Entfallt
. siehe Preisaushang
Euro innerhalb der Bank
Inlandstiberweisung mit Kon-
tonummer/Bankleitzahl in . Je nach Kontomodell, «
. Keine Begrenzung . . Entfallt
Euro von einem anderen Zah- siehe Preisaushang
lungsdienstleister
Inlandstiberweisung mit Kon-
tonur.nmer/BankIell'.czahI, d'? Keine Begrenzung 0,75 %o0, mind. 12,50 Entfallt
auf eine andere Wahrungeines
EWR-Mitgliedstaates lautet
Uberweisung mit IBAN/BIC in Keine Begrenzun Je nach Kontomodell, Entfallt
Euro innerhalb der Bank 9 9 siehe Preisaushang
Uberweisung mit IBAN/BIC in
. . Je nach Kontomodell, -
Euro von einem anderen Zah- Keine Begrenzung . . Entfallt
| : . siehe Preisaushang
ungsdienstleister

Sollte der Zahler die Entgeltweisung vorgegeben haben, dass der Zahlungsempfanger alle Entgelte tragt, fallen
zusatzlich die folgenden Entgelte an (EUR):
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4.5.2

4.5.2.1

4.5.2.11

45.2.1.2

Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR') in Wahrungen eines Staates auBerhalb des EWR (Drittstaatenwahrung'®) sowie Uberweisungen
in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'’)

Uberweisungsauftrige

Ausfihrungsfristen

Uberweisungen werden baldméglichst bewirkt.

Entgelte fiir die Ausfithrung von Uberweisungen

Entgeltpflichtiger

Bei einer Uberweisung kann der Zahler zwischen folgenden Entgeltverteilungen wéhlen:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfanger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte
e 1: Zahler tragt alle Entgelte
e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

* Bei der Entgeltweisung “0” knnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

e Bei der Entgeltweisung “2” kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte

Zielland/Wahrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung Abwicklung im
betrag
0 1 0 1
bis zu EUR EUR EUR EUR EUR
Schweiz/Euro mit Je nach Konto- Je nach Konto-
IBAN/BIC Keine Begrenzung modell, modell, Entfallt Entfallt
siehe Preisaushang | siehe Preisaushang
Ubrige Lander Preis auf Nachfrage
45213 Sonstige Entgelte

Bearbeitung eines Uberweisungswiderrufs nach Zugang des Uberweisungsauftrags 0,00 EUR
Unterrichtung Gber die berechtigte Ablehnung der Ausfihrung eines
Uberweisungsauftrags 0,00 EUR
Bemiihung der Bank um Wiederbeschaffung von Uberweisungen mit fehlerhafter
Angabe der Kundenkennung des Zahlungsempfangers durch den Kunden 0,00 EUR
Dauerauftrag Einrichtung/Anderung/Aussetzung 3,00 EUR

5 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Frankreich, Finnland, Italien, Irland, Griechen-
land, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Verei-
nigtes Konigreich von GrofBbritannien und Nordirland sowie Zypern und die Staaten Liechtenstein, Norwegen und Island.

16 78. US-Dollar.

"7 Drittstaaten sind alle Staaten auBerhalb des Européischen Wirtschaftsraumes (derzeit: Die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Dénemark, Deutschland, Estland,
Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, BOsterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slo-
wenien, Spanien, Tschechien, Ungarn, Vereinigtes Kénigreich von GroBbritannien und Nordirland, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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4522 Uberweisungsgutschriften

Entgeltpflichtiger

Wer fiir die Ausfilhrung der Uberweisung die anfallenden Entgelte zu tragen hat, bestimmt sich danach, welche

Entgeltregelung zwischen dem Zahler und dessen Zahlungsdienstleister getroffen wurde. Folgende Vereinba-

rungen sind moglich:

¢ 0: Zahler und Zahlungsempfénger tragen jeweils die von ihrem Zahlungsdienstleister erhobenen Entgelte

e 1: Zahler tragt alle Entgelte

e 2: Zahlungsempfanger tragt alle Entgelte

Hinweis:

* Bei der Entgeltweisung “0” kdnnen durch zwischengeschaltete Zahlungsdienstleister und den Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempféangers vom Uberweisungsbetrag gegebenenfalls Entgelte abgezogen
werden.

* Bei der Entgeltweisung “2" kénnen von jedem der beteiligten Zahlungsdienstleister vom Uberweisungsbetrag
gegebenenfalls Entgelte abgezogen werden.

Hoéhe der Entgelte

Bei einer Entgeltweisung “0"” oder “2” werden von der Bank folgende Entgelte berechnet:

Absenderland/Waéhrung Uberweisungs- Konventionelle Abwicklung im
betrag Abwicklung
bis zu EUR EUR EUR

Schweiz/Euro mit IBAN/BIC

Je nach Kontomodell,

sieche Preisaushang Entfallt

Keine Begrenzung

Ubrige Lander Preis auf Nachfrage

4.6

Umrechnungskurs bei der Erbringung von Zahlungsdiensten in fremder Wéhrung

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der
Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter
www.eurofx.de vertffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen
Marktkurs.

Bei Zahlungsvorgéngen in fremder Wéhrung aus dem Einsatz von Karten rechnet grundsatzlich die jeweilige in-
ternationale Kartenorganisation den Betrag zu dem von ihr fur die jeweilige Abrechnung festgesetzten Wech-
selkurs in Euro um und belastet der Bank einen Euro-Betrag. Der Karteninhaber hat der Bank diesen Betrag zu
ersetzen. Der Fremdwahrungsumsatz, der Euro-Betrag und der sich daraus ergebende Kurs werden dem Kar-
teninhaber mitgeteilt. Dieser Kurs stellt zugleich den Referenzwechselkurs dar. Anderungen der von den Kar-
tenorganisationen festgesetzten Wechselkurse werden unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung wirk-
sam. MaBgeblicher Zeitpunkt fur die Abrechnung des Fremdwahrungsumsatzes ist der von der Einreichung des
Umsatzes durch die Kartenakzeptanzstelle bei der Bank abhangige nachstmégliche Abrechnungstag der jewveili-
gen internationalen Kartenorganisation.
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4.7 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusam-
menhang mit der Erkldrung des Zentralen Kreditausschusses zum “Girokonto fir jedermann" fur Nichtkunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann fir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Néheres regelt die
“Verfahrensordnung fir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe", die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR,
SchellingstraB3e 4, 10785 Berlin, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundesan-
stalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhaltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsauf-
sicht, Graurheindorfer Strafe 108, 53117 Bonn.

5 Scheckverkehr fir Privatkunden und Geschéaftskunden
5.1 Allgemein
Scheckvordrucke (pro Sttick) je nach Ausfuhrung
Zusendung von Scheckvordrucken auf Wunsch des Kunden (zzgl. Porto) 5,00 EUR
Vormerkung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 12,50 EUR
Verldngerung einer Schecksperre auf Wunsch des Kunden 12,50 EUR
Bereitstellung eines bestatigten Bundesbankschecks 20,00 EUR
Einldsung eines vom Kunden ausgestellten Schecks je nach Kontofiihrungsmodell
Einzug eines vom Kunden eingereichten inlandischen Schecks je nach Kontofiihrungsmodell
Einholung einer fehlenden Scheckunterschrift des Ausstellers 0,00 EUR
5.2 Zahlungen in das Ausland (Scheckvorlage)
5.2.1 per Verrechnungsscheck
in Euro: 20,00 EUR
in Fremdwahrung: 20,00 EUR
5.2.2 per Bankscheck
in Euro: 0,75 %o, mindestens 12,50 EUR
maximal 75,00 EUR
in Fremdwahrung: 0,75 %o, mindestens 12,50 EUR
maximal 75,00 EUR
zzgl. Courtage: 1,50 %o + DZ BANK Scheckausstellergebuhr
5.3 Zahlungen aus dem Ausland (Scheckgutschrift, Eingang vorbehalten)
in Euro: 5,00 EUR
+ DZ BANK Provision
in Fremdwahrung: 5,00 EUR
zzgl. Courtage: 1,50 %o + DZ BANK Provision
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5.4

5.4.1

5.4.2

55

71

Wertstellungen im Scheckverkehr

Bei Gutschriften

Scheckeinreichung eigenes Kreditinstitut am Tag der Buchung
Scheckeinreichung fremdes Kreditinstitut'® 2 Tage nach Buchung

aus Scheckriickgabe wegen fehlender Deckung auf dem Konto
des Scheckausstellers bzw. Zahlungspflichtigen am Tag der Belastung

Bei Belastungen

Scheck am Tag der Belastungs-
buchung fir die Bank

Scheckriickgabe zulasten des Zahlungsempfangers am Tag der Wertstellung

der urspriinglichen
Gutschrift

Reiseschecks

Die Preise fur Reiseschecks entnehmen Sie bitte unserem Preisaushang.

Umrechnungskurs bei Fremdwahrungsgeschaften (auBer Zahlungsdiensten) fiir Privatkunden und Ge-

schaftskunden

Umrechnungen von Euro in Fremdwahrungen und von Fremdwahrungen in Euro erfolgen zum Beispiel auf der

Basis der von EuroFX festgestellten Kurse des Bankgeschaftstages der Buchung. Der EuroFX ist im Internet unter

www.eurofx.de vertffentlicht. Liegt ein solcher Kurs nicht vor, erfolgt die Umrechnung zu einem anderen
Marktkurs.

Kredite

Hinweis:

Die Zinssatze, Bearbeitungsentgelte und Provisionen fiir Kontokorrentkredite,
Darlehen und Biirgschaften (Avale) entnehmen Sie bitte unserem Preisaushang
oder wenden Sie sich an unsere Kundenberater.

Sonderleistungen im Kreditgeschaft

bei der Kreditbearbeitung

Umwandlung in eine andere Kredit-/Darlehensart 30,00 EUR
Zinsbescheinigung 20,00 EUR
zusatzlicher Zins-/Tilgungsplan 20,00 EUR
auBerplanmaBige Kreditlinien-/Saldobescheinigung 20,00 EUR
Ratendnderung auf Wunsch des Kunden 50,00 EUR
Verldngerung von befristeten Darlehen

a) im Konsumentenkreditgeschaft 20,00 EUR
b) sonstige gewerbliche/private Darlehen 0,5 %, mind. 125,00 EUR
Finanzierungsbestatigung gegeniber Dritten 12,50 EUR

18 ann nach Sitz der bezogenen Bank unterschiedlich sein.
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7.2

bei der Sicherheitenbearbeitung

Einsichtnahme in das Grundbuch oder Einholung eines Grundbuchauszugs
im Auftrag des Kunden (zzgl. anfallender Grundbuchgebtihren)

Einsichtnahme in ein Register (z. B. Handelsregister, Vereinsregister,
Guterstandsregister) oder Einholung eines Registerauszugs im Auftrag des
Kunden (zzgl. anfallender Registergebiihren)

Austausch von Sicherheiten auf Wunsch des Kunden (wird im Einzelfall nach
Aufwand berechnet) Rangadnderung bei einem Grundpfandrecht (zzgl. Auslagen)

sonstige Erklarungen im Zusammenhang mit Grundpfandrechten, ohne
dass eine gesetzliche oder vertragliche Verpflichtung der Bank dazu besteht

Erteilung von Treuhandauftréagen
Abwicklung von Treuhandauftragen
Avale

Siehe Hinweis oben.

10,00 EUR

10,00 EUR

50,00 EUR

20,00 EUR
- EUR

-— EUR

Auskinfte (im Auftrag des Kunden eingeholt, ohne dass eine gesetzliche Verpflichtung der Bank hierzu

besteht)

Bankauskunft im Inland einholen 10,00 EUR

Bankauskunft im Inland als Eilauskunft einholen 10,00 EUR

Bankauskunft im Ausland einholen auf Anfrage, mind. 20,00 EUR

Bankauskunft im Ausland als Eilauskunft einholen auf Anfrage, mind. 20,00 EUR

Schrankfacher/Verwahrstiicke

Mietpreis flr Schrankfach (inkl. USt) fur 1 Monat
je nach GroBe ab 2,50 EUR

(Bitte fragen Sie bei der jeweiligen Geschéftsstelle nach)

Einlagerung von Verwahrstucken (inkl. USt) fir 1 Monat

10,25 EUR
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10 Wertpapierdienstleistungen und Wertpapiernebendienstleistungen
10.1 Ausfihrung und Abwicklung von Kundenauftrdgen zum Kauf oder Verkauf von Wertpapieren (Kommis-
sionsgeschaft)
10.1.1 Kauf und Verkauf (Provision)
Ausfiihrung im Inland Ausfihrung im Ausland
Wertpapierart Online-Brokerage Online-Brokerage
Provision: Provision: Provision: Provision:
% vom Kurswert/ % vom Kurswert/ % vom Kurswert/ % vom Kurswert/
Minimum in EUR Minimum in EUR Minimum in EUR Minimum in EUR
Aktien 1,0 /50,00 0,35/ 15,00 1,0 /50,00 0,35 /50,00
Optionsscheine 1,0 /50,00 0,35/ 15,00 1,0 /50,00 0,35 /50,00
Verzinsliche Wertpapiere 0,5 /50,00 0,20/ 15,00 0,5 /50,00 0,20/ 50,00
Wandelanleihen/Optionsanleihen 0,5 /50,00 0,20/ 15,00 0,5 /50,00 0,20 / 50,00
Zero Bonds 0,5/ 50,00 0,20/ 15,00 0,5/ 50,00 0,20 / 50,00
Genussscheine/Genussrechte 0,5 /50,00 0,20/ 15,00 0,5 /50,00 0,20 / 50,00
Investmentanteile Giber Borse 1,0/ 50,00 0,35/ 15,00 1,0/ 50,00 0,35/ 50,00
Bezugsrechte/Teilrechte 1,0 /5,00 0,35/ 5,00 1,0/5,00 0,35/ 5,00
Sonstige Wertpapiere 1,0 /50,00 0,35/ 15,00 1,0 /50,00 0,35 /50,00

Zusatzlich wird die Bank die ihr bei der Auftragsausfiihrung und -abwicklung von Dritten berechneten Auslagen und
fremden Kosten in Rechnung stellen. Auf Anfrage ist die Bank bereit, soweit méglich, die Aufgliederung der fremden Kos-

ten mitzuteilen.

Sofern bei einem Wertpapiergeschéft ein Teil des Preises in einer Fremdwéahrung zu bezahlen ist, wird der Wechselkurs
durch ein Verfahren ermittelt, bei dem die Marktgerechtigkeit des Wechselkurses sichergestellt ist. Auf Anfrage ist die Bank
bereit, Einzelheiten zum Wechselkurs zu erlautern.

Kommt es infolge enger Marktverhéltnisse zu Teilausfiihrungen an unterschiedlichen Tagen, so wird jede Teil-
ausfuhrung wie ein gesonderter Auftrag abgerechnet.

Limitvormerkung,'® -dnderung und -streichung

Limitvormerkung,'® -dnderung und -streichung (Online Brokerage)

10.1.2

Erwerb und Riickgabe von Investmentanteilen (auBerbérslich)

7,50 EUR pro Auftrag
5,00 EUR pro Auftrag

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Rucknahmepreis (ggf. inkl.
Rlcknahmeentgelt)/Minimum

Online-Brokerage

Provision:

% vom Ausgabepreis (ggf. inkl.
Ausgabeaufschlag) bzw.
Rucknahmepreis (ggf. inkl.
Rlcknahmeentgelt)/Minimum

Erwerb von Investmentanteilen ohne Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes

jeweiliger Ausgabepreis

jeweiliger Ausgabepreis

Sonstige Gesellschaften

jeweiliger Ausgabepreis

jeweiliger Ausgabepreis

Erwerb von Investmentanteilen mit

Ausgabeaufschlag

Investmentanteile des Verbundes

jeweiliger Ausgabepreis

jeweiliger Ausgabepreis

Sonstige Gesellschaften

jeweiliger Ausgabepreis

jeweiliger Ausgabepreis

Ruckgabe von Investmentanteilen

Investmentanteile des Verbundes

jeweiliger Ruicknahmepreis

jeweiliger Ruicknahmepreis

Sonstige Gesellschaften

jeweiliger Riicknahmepreis

jeweiliger Riicknahmepreis

19 \Wird nur dann berechnet, wenn der Auftrag nicht ausgefihrt wird.
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10.2 Dienstleistungen im Rahmen der Verwahrung

10.2.1 Entgelt fiir die Verwahrung von Wertpapieren (inkl. USt)
Die Berechnung erfolgt jahrlich fiir das abgelaufene Jahr auf den Depotbestand per 31.12. des abgelaufenen
Jahres.?°
Berechnungsmodus Girosammel- Streifband- Wertpapier-
(vom Kurs-/Nennwert pro Stick) | verwahrung verwahrung rechnung
Aktien Kurswert 1,79 %o0 2,38 %0 4,76 %0
Optionsscheine Kurswert 1,79 %o0 2,38 %o 4,76 %o0
Verzinsliche Wertpapiere Kurswert 1,79 %o0 2,38 %o 4,76 %0
Inhaberschuldverschreibungen | Kurswert 1,79 %o0 2,38 %o 4,76 %0
Wandelanleihen Kurswert 1,79 %o0 2,38 %o 4,76 %0
Optionsanleihen Kurswert 1,79 %o 2,38 %0 4,76 %o0
Zero Bonds Kurswert 1,79 %o 2,38 %0 4,76 %0
Genussscheine Kurswert 1,79 %o 2,38 %0 4,76 %0
Investmentanteile
Verbund Kurswert 1,79 %o 2,38 %0 4,76 %o0
fremd Kurswert 1,79 %o 2,38 %0 4,76 %o0
Bezugsrechte/Teilrechte Kurswert 1,79 %o 2,38 %0 4,76 %o0
Sonstige Wertpapiere Kurswert 1,79 %o0 2,38 %0 4,76 %o0
Bestinde ohne Kurswert 17,85 EUR (inkl USt)
- Mindestpreis pro Depot (inkl. USt) 17,85 EUR
- Mindestpreis pro Bestandsposten (inkl. USt) 5,95 EUR
- Depots ohne Bestand (inkl. USt) 17,85 EUR
10.2.2 Einlieferung effektiver Stiicke (inkl. USt)
- Girosammelverwahrung 29,75 EUR + Spesen
- Streifbandverwahrung 29,75 EUR + Spesen
- Wertpapierrechnung 29,75 EUR + Spesen
10.2.3 Kapitalverdnderungen
Bezug von
Inland Ausland
EUR EUR
jungen Aktien 1 % vom Kurswert, .
mind. 50,00 EUR mind. 50,00 EUR
Options-, Wandelanleihen 0,5 % vom Kurswert, .
mind. 50,00 EUR mind. 50,00 EUR
Genussscheinen 0,5 % vom Kurswert, .
mind. 50,00 EUR mind. 50,00 EUR
Ausgabe von Bonus- und Berichtigungsaktien, Stockdividen- .
den, Split und Umtausch, Spin off, Reverse Split frei 10,00 EUR + Fremdkosten

20 gej unterjahriger Depotauflésung entsprechende Berechnung pro rata temporis.
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10.24 Ausiibung von Options- und Wandelrechten

Trennung von Optionsscheinen gemafB Kundenauftrag (inkl. USt) entfallt

Auslibung von Rechten aus Optionsscheinen entfallt

Auslibung von Wandelrechten entfallt
10.2.5 Umschreibung und Neueintragung von Namensaktien (inkl. USt)?'

Pro Auftrag entfallt
10.2.6 Bearbeitung von Kundenauftrdgen im Zusammenhang mit Kapitalertrag- und Koérperschaftsteuern sowie

ausléndischen Quellensteuern (inkl. USt)

Erstattung ausléndischer Quellensteuer gemal Doppelbesteuerungsabkommen 11,90 EUR + Fremdkosten

Abrechnungskorrekturen auf Wunsch des Kunden 11,90 EUR + Fremdkosten
10.2.7 Auf Kundenwunsch Erstellen von:
Depotaufstellung (inkl. USt) 11,90 EUR
Zweitschriften (inkl. USt) 29,75 EUR
10.2.8 Nachtragliche Konvertierung bei Zinszahlung bzw. Endfalligkeit 2 %0, mind. 20,00, max. 80,00 EUR
10.2.9 Weitere Dienstleistungen
Besorgung von Geschéaftsberichten ausléandischer Gesellschaften (inkl. USt) 11,90 EUR
Verpfandung/Sperren zugunsten Dritter (inkl. USt) entfallt
Bearbeitung von ,class actions” im Erstattungsfall (inkl. USt.) pro Vorgang 17,85 EUR
103 Dienstleistungen auBerhalb der Depotverwahrung (Schaltergeschafte)
10.3.1 Hereinnahme von félligen Wertpapieren und Kupons zum Inkasso (sofern einlésende Stelle nicht Zahlstel-

le ist) (inkl. USt)

EUR/DEM-Kupons entfallt
Fremdwahrungskupons entfallt
EUR-Gutschrift entfallt
Wahrungsgutschrift entfallt
10.3.2 Hereinnahme von Wertpapieren zum Umtausch/Stiicketausch (inkl. USt) 11,90 EUR
+ Fremdkosten

10.3.3 Bogenerneuerung (sofern Kreditinstitut nicht Umtauschstelle ist)
Inland 29,75 EUR + Fremdkosten
Ausland 59,50 EUR + Fremdkosten
1034 Bearbeitung bei Verlust von Wertpapieren (inkl. USt) entfallt

21 Entfallt im Fall eines Kaufs und Verkaufs sowie bei einem Wertpapierausgang.

134200 DGVERLAG 09.09 Seite 16 Stand: 25.04.2012



1

12

EBL (Elektronische Bankdienstleistungen)

EUR
SmartTAN optic
Leser 10,00
mobile TAN
SMS 0,15
StarMoney 8.0
- ausschlieBlich Gber den Onlineshop zu bestellen 41,90

zzgl. 3,77 Versand

Chipkartenleser Cyber Jack RFID Standard (Klasse 3)

- erhéltlich in der Abteilung EBL 68,50
Personalisierte HBCI-Karte 10,00 / Jahr
Dienstleistungen

- Telefonischer Support durch die DVRB 0,00

- Kundenhotline der Starfinanz 0,14 / Min.

- Installation und Entstérung beim Kunden vor Ort 50,00 / Stunde
- Bearbeitung Trojanermeldung 25,00

Kundenzugang EBICS
- Einrichtung und Anderung je Kunden-ID, Konto und Teilnehmer-
ID (bei Ersteinrichtung max. 50,00 EUR zzgl. USt.)

10,00 einmalig

- Léschung je Kunden-ID, Konto und Teilnehmer-ID 0,00

- Einrichtung zuséatzlicher Auftragsarten zzgl. USt. 5,00 / Auftragsart

- Bereitstellung des EBICS-Zuganges inkl. SWIFT-Tagesausziige 10,00 / Monat
(MT940/MT942) (je Kunden-ID), umsatzsteuerfrei

Bereitstellung Kontoumsatzdaten (SWIFT-Tagesausziige im For-

mat MT940 / Vormerkposten im Format MT942) (iber Service-

rechenzentren (z.B. DATEV)

- Einrichtung je Konto 0,00

- Léschung je Konto 0,00

- Bereitstellung je Konto (umsatzsteuerfrei) 3,00 / Monat

Sonstiges

Saldenbestétigung, auBBerhalb der Quartalsabrechnung

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)

- ansonsten

Umfangreiche Bankbestatigung (vom Kunden im Rahmen der

Jahresabschlusserstellung beauftragt)

Telefonat (im Auftrag des Kunden ausgefuhrt, inkl. USt, zzgl. Auslagen)

Telefax (im Auftrag des Kunden ausgefihrt, inkl. USt, zzgl. Auslagen)

Fotokopie (im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, inkl. USt)

Nachforschung (im Auftrag des Kunden ausgefihrt),

wenn die Nachforschung durch vom Kunden zu vertretende Umsténde verursacht wurde

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)

- ansonsten

Vertrag zugunsten Dritter

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)

- ansonsten

Aufgebotsverfahren (zzgl. Auslagen)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)

- ansonsten

Ertragnisaufstellung

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft)

- ansonsten
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23,80 EUR
20,00 EUR
50,00 EUR
513 EUR
2,56 EUR

0,26 EUR

11,90 EUR
10,00 EUR

25,00 EUR
25,00 EUR

entfallt
25,00 EUR

11,90 EUR
10,00 EUR



Kontosperre im Auftrag des Kunden entfallt

Adressennachforschung

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 20,00 EUR

- ansonsten 20,00 EUR
Mahnung?

1. Mahnung 0,00 EUR

2. Mahnung 3,00 EUR

3. Mahnung 3,00 EUR

Stundensatz furr nach Zeitaufwand abzurechnende Sonderleistungen
(im Auftrag des Kunden ausgefiihrt, ohne dass eine gesetzliche
Verpflichtung der Bank dazu besteht)

- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 40,00 EUR/Stunde
- ansonsten 40,00 EUR/Stunde
Entgelt fir umfangreichere Beratungen nach Absprache mit dem Kunden
- inkl. USt im Wertpapiergeschaft (Verwahr-/Verwaltungsgeschéft) 40,00 EUR/Stunde
- ansonsten 40,00 EUR/Stunde
13 AuBergerichtliches Streitschlichtungsverfahren und sonstige Beschwerdemoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank besteht fur Privatkunden, Firmenkunden sowie im Zusam-
menhang mit der Erklarung des Zentralen Kreditausschusses zum “Girokonto fiir jedermann” fur Nichtkunden
die Moglichkeit, den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen. Naheres regelt die
“Verfahrensordnung fiir die auBBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen
genossenschaftlichen Bankengruppe”, die auf Wunsch zur Verfiigung gestellt wird. Die Beschwerde ist schriftlich
an die Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken - BVR,
SchellingstraBBe 4, 10785 Berlin, zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts
(88 675c¢ bis 676¢ des Birgerlichen Gesetzbuches, Art. 248 des Einfihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-
buch und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes) besteht zudem die Méglichkeit, eine Beschwerde
bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist bei der Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht, Graurheindorfer StraBBe 108, 53117 Bonn.

2 Kostenlos, wenn
bei einem Verbraucherkreditvertrag dem Kreditnehmer wahrend seines Vertrages der gesetzliche Verzugszinssatz berechnet wird,
der Kunde erst durch die Mahnung in Verzug gerat.
Dem Kunden bleibt der Gegenbeweis vorbehalten, dass in seinem Fall kein oder nur ein geringerer Schaden durch die Mahnung verursacht wurde.
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